შენი პაციენტი · პაციენტთა საბჭოს პროგრამა
პაციენტთა საბჭოს წლიური სამუშაო გეგმა
____ წელი · შაბლონი
გეგმას ადგენს საბჭო წლის დასაწყისში და ამტკიცებს კლინიკის ხელმძღვანელობასთან ერთად. რეკომენდებულია 4–6 პრიორიტეტი, თითოეულს — გაზომვადი შედეგი.
	№
	პრიორიტეტი
	ღონისძიება
	ინდიკატორი / შედეგი
	ვადა
	პასუხისმგებელი

	1
	პაციენტის ინფორმირება
	თანხმობის ფორმების და საინფორმაციო ბუკლეტების გადახედვა
	გადახედილია 100% ფორმა; პაციენტთა კმაყოფილება ≥ 85%
	I–II კვ.
	

	2
	უკუკავშირი
	საჩივრებისა და წინადადებების ყოველთვიური ანალიზი
	12 ანალიზი; პასუხის დრო ≤ 10 დღე
	ყოველთვიურად
	

	3
	ნავიგაცია
	პაციენტის გზა მიღებიდან გაწერამდე — „მისტიკური პაციენტის" ვიზიტი
	2 ვიზიტი; რეკომენდაციების ანგარიში
	III კვ.
	

	4
	უსაფრთხოება
	მონაწილეობა ხარისხის კომიტეტში / ინციდენტების განხილვა
	საბჭოს წარმომადგენელი ყველა სხდომაზე
	მუდმივად
	

	5
	
	 
	
	
	

	6
	
	 
	
	
	


წლიური ანგარიში
წლის ბოლოს საბჭო ადგენს 2–4 გვერდიან ანგარიშს: რა გაკეთდა, რა შეიცვალა პაციენტებისთვის, რა რჩება მომდევნო წლისთვის. ანგარიში წარედგინება კლინიკის ხელმძღვანელობას და, შეთანხმებით, ქვეყნდება pacienti.ge-ზე.
შაბლონი მომზადებულია საქართველოს საზოგადოებრივი ჯანდაცვის ინსტიტუტის (PHIG) მიერ · pacienti.ge · info@accreditation.ge · ბეთლემის აღმართი 3, თბილისი. კლინიკას შეუძლია დოკუმენტის ადაპტირება საკუთარი საჭიროებების მიხედვით.
